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Kaffeerosterei
KONSTANZ .
\N/ DIE KLEINE KAFFEEROSTERE! KONSTANZ AM ST. STEPHANS-

PLATZ IN DER HISTORISCHEN KONSTANZER ALTSTADT HAT
INNERHALB WENIGER MONATE KULTSTATUS ERLANGT.

ussteigen und etwas Neues beginnen, am Besten etwas,

dass SpalBl macht, was man mit der Hand greifen kann und

was auf Dauer nicht langweilig wird. Das waren die wichtig-
sten Beweggriinde fiir Christine Poprawa und Rolf Bernhardt,
aus ihrem bisherigen Berufsleben auszusteigen, von Berlin in ih-
re personliche Wunschheimat Konstanz am Bodensee umzuziehen
und dort ihren Traum von einer eigenen Rosterei zu verwirklichen.
So einfach wie das klingt, war es in Wirklichkeit nicht — andernfalls
wiére der Erfolg der beiden Unternehmer in den Bereichen Zufall und Gluck zu
suchen. Aber wie schon gesagt, es war nicht einfach und mit naivem Gliucksrit-
tertum hatte der Einstieqg in die Kaffeebranche wirklich nichts zu tun. Er war viel-
mehr das Ergebnis genauer Marktanalysen, Beobachtung, Standortwahl und ei-
nes schliissigen Konzeptes.
Bernhardt war viele Jahre damit beschéaftigt, groBe Unternehmen zu beraten. Die
analytische Vorgehensweise ist deshalb kein Zufall. Insgesamt drei Jahre hat sich
das Ehepaar Zeit gelassen, um sein Konzept zu erarbeiten, eigene Ideen zu ent-
wickeln und auch aus den Fehlern anderer zu lernen. Daneben besuchten sie Ro-
stereien und nahmen an Lehrgdngen teil, um die Kunst des Réstens zu erlernen.
Natiirlich gehorten auch Barista-Kurse zur Vorbereitung, denn Kaffee rosten ist
nur die eine Seite der Medaille, die andere ist die richtige, professionelle Zube-
reitung der fertigen Bohnen. So eigneten sich Poprawa und Bernhardt weitrei-
chende Kenntnisse rund um den Kaffee an und parallel nahm Stiick fiir Stiick der

Traum von der eigenen Rosterei konkrete Formen an.

Emotionales Ambiente

Im Dezember 2002 war es schlieBilich soweit: Die Rosterei wurde auf histori-

schem Boden, im alten Miinzhaus am St. Stephansplatz, das noch aus dem
Mittelalter stammt, eréffnet. ,Es war schwierig, einen geeigneten Stand-
ort zu finden. Wir haben bewusst auf eine 1A-Lage verzichtet, weil hier

' in Konstanz die Mieten sehr hoch sind und das Risiko damit steigen wur-
de. Stattdessen haben wir eine sehr gute 1B-Lage fiir unsere Rosterei ge-

wihlt und diese attraktiv in Szene gesetzt”, erkldart Bernhardt.

Eine Rosterei, die sich im Keller oder einer anonymen Halle befindet, war nie
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das Ziel. Die Einrichtung und der Standort sollten von Anfang an die hohe Qua-
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der Konstanzer Rodsterei
L Attraktivitat

litat
unterstreichen.
lockt Leute”, so der einfache
Leitsatz. Der gesamte Auftritt
macht Appetit auf Kaffee. Vom
Logo angefangen, das von ei-
nem Grafikdesigner gestaltet
wurde, uber die Einrichtung,
bis hin zum Probat-Rdster, der
den Mittelpunkt des Ladens
bildet, dreht sich alles um Kaf-
fee und den Lifestyle, der da-
mit in Verbindung steht.
Konkretes Beispiel ist der Ver-
kaufsraum. ,Kaffee steht unter
anderen fur Leben, Kommuni-
kation und Kontakt. Da passt
es nicht, wie in einer Apotheke hinter einer hohen
Theke zu stehen und den Kunden mit einem groen
Abstand zu bedienen."”

Die Kaffeeschiitten aus Messing stehen deshalb
nicht hinter der Theke, wo kassiert wird, sondern ge-
gen-uber an der Wand. Dadurch entsteht dazwi-
schen eine kommunikative Zone. Hier wird der Kun-
de persodnlich beraten, die Unterschiede zwischen
den Sorten erklart und der Kaffee abgewogen. Bei
der Beratung wird individuell auf die Kunden ein-
gegangen: Welche Maschine er benutzt, welche Er-
wartungen er an seinen Kaffee hat bzw. wie der fer-

tige Kaffee schmecken soll usw.

Sonderdruck COFFEE-SHOP

Qualitat ist einer der Grundpfeiler des
Erfolgs der Rosterei, die sicherlich auch
der kompromisslosen Sorgfalt beim
Rdésten der Spezialitdtenkaffees

zu verdanken ist.

Kaffespezialitaten

Trotz des einladen-
den Cafés bildet die

Rosterei den
Schwerpunkt des
Unternehmens. Die

Qualitat der Kaffees
hat sich in kirzester
Zeit herumgespro-
chen. Nach wenigen
Wochen musste der
kleine 5 kg Trommelroster gegen einen mit 12 kg Ka-
pazitat ausgetauscht werden. Marketing und Mund-
propaganda spilten nicht nur Kunden in den Laden,
auch die Anfragen von Lieferkunden mehrten sich.
Die Nachfrage tibertraf die Erwartungen der beiden
Jungunternehmer bei weitem. , Wir liefern nur Spit-
zenkaffee. Die Renner sind dabei die sortenreinen
Kaffees aus speziellen Anbauzonen in Afrika, Asien
oder Mittel-amerika. Zu den besonderen Raritdaten
unserer Rosterei gehoren Australian Skybury, ein
Kaffee mit einer feinen nussigen Wiirze, oder Ja-
maica Blue Mountain, der zu den teuersten Kaffees

der Welt zahlt." Alle zwei Wochen ruft Bernhardt
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neue Rohkaffees aus seinen Be-
stdanden bei einem Hamburger
Kaffeehandler ab.

.Einer der Grundpfeiler unseres
Erfolges ist die Qualitat, die si-
cherlich auch der kompromisslo-
sen Sorgfalt beim Rosten zu ver-

danken ist.”

Neue Projekte

Sicherlich konnten Christine Po-
Rolf Bernhardt

ihrem Erfolg zufrieden sein. Inner-

prawa und mit
halb weniger Monate eine Rosterei
aufgebaut zu haben, die bei den
Konstanzern schon jetzt Kultstatus
genieBt — das ware jedenfalls
Grund genug. Aber stehenbleiben
ist fur die beiden ein Riuckschritt,
zudem reicht die Kapazitat des
Trommelrosters nicht mehr, um die
Nachfrage zu befriedigen. Deshalb
ist schon das néchste Projekt in
Planung: eine glaserne Rosterei.

Die Rosterei soll in der Nahe von

Facts

Name:
StraBe:
Ort:
Telefon:
Fax:
Internet:
E-Mail:
Inhaber:

Gegriindet:

Kaffees
Blends:
Sortenreine:
Spezialitdten:

Réstverfahren:

Wie oft wird
gerostet:
Lohnréstung:
Mitarbeiter:

Internetshop:

Kundengruppen:

Direktverkauf an Kunden, Kaffeeldden
(Teeldden mit Kaffeeverkauf), Feinschmecker-
laden, Hotels, Restaurants usw.

Kaffeerdsterei Konstanz

St. Stephansplatz 5-7

78462 Konstanz
07531/368261
07531/284087
www.roestereikonstanz.de
kaffee@roestereikonstanz.de
Christine Poprawa und

Rolf Bernhardt

Dezember 2002
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Australian Skybury, Jamaica
Biue Mountain und exklusive
Mischungen fiir
Lieferkunden

Langzeitrostverfahren
im Trommelrdster

téglich
Nein
2 + 7 Aushilfen

Ja
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Konstanz, in einem ,kultu-
rellen Umfeld” (mehr wird
noch nicht verraten) aufge-
baut werden, wo zwar Pu-
blikum beim Rosten zuse-
hen kann, aber dennoch
kein direkter Verkauf oder
gar Bewirtung stattfindet.
Imagetrachtig soll hier mit

einem 45 kg Trommelroster

vor allem die Kapazitat
der Rosterei vergrobBert
werden.

Ein weiteres Projekt, das
Bernhardt in Angriff nimmt,
ist der Aufbau einer Unter-
nehmensberatung fur Exi-
stenzgriinder in der Roster-
branche. Beratend will er
seine Kenntnisse und Erfah-
rungen im Rahmen von
Schulungen weitergeben.
Dass die Methoden des Ehe-
paars bisher erfolgreich wa-
ren, ist jedenfalls offensicht-

lich. AR/

Sonderdruck COFFEE-SHOP



